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Cos’é il servizio sociale volontario? 
Il servizio sociale volontario regolato con la legge provinciale n. 7 del 19 ottobre 2004 “Disposizioni per 
la valorizzazione del servizio civile volontario in Provincia Autonoma di Bolzano” offre alle persone 
adulte di età superiore a 28 anni l’opportunità di mettere a disposizione della comunità le nozioni 
acquisite e le esperienze maturate in cambio di benefici e crediti di ogni tipo. Lo scopo è quello di 
valorizzare gli impegni delle persone di un’età superiore a 28 anni e di offrire loro la possibilità di 
contribuire allo sviluppo sociale e culturale del nostro paese. 
 

Chi può prestare un anno di servizio sociale volontario? 
� persone che abbiano compiuto il ventottesimo anno di età, 
� abbiano una residenza stabile in provincia di Bolzano, 
� siano in possesso della cittadinanza italiana o di un altro stato membro dell’Unione Europea 
 

Posto di lavoro, sfera d’attività e formazione: 
Il/la volontario/a può prestare servizio in una delle 30 sezioni oppure presso l’Ass. Provinciale di 
Soccorso Croce Bianca. All’interno delle sezioni il/la volontario/a collabora al servizio infermi ed 
esercita lavori di sostegno come l’assistenza di pazienti trasportati. 
Il/la volontario/a riceve un’ampia formazione per l’attività di trasporto infermi (corso A). 
I progetti per l’impiego di un volontario/a vengono fatti su misura per le persone, a seconda delle loro 
capacità ed esperienze.  
 

Orari di lavoro, rimborso spese e assicurazione: 
8, 16 o 24  mesi 
20, 30 o 40  ore settimanali 
64, 96, 128  ore di ferie 
20   giorni di malattia 
360, 400 o 450 Euro (dipende dalle ore settimanali lavorate) 
4 o 5   giorni lavorativi a settimana 
I volontari hanno diritto a vitto e alloggio ma deve essere comunicato al momento della presentazione 
della domanda.  
La Croce Bianca garantisce a tutti i volontari del servizio sociale le assicurazioni obbligatorie per la 
copertura del rischio di infortuni e responsabilità civile. In più, le volontarie hanno diritto alla maternità.  
 

Riduzioni: 

� Le persone che prestano servizio sociale volontario possono utilizzare gratuitamente i mezzi 
pubblici in Provincia di Bolzano per la durata del servizio previa esibizione della carta di 
riconoscimento del servizio sociale. 

� Le strutture del Servizio sanitario provinciale forniscono gratuitamente a coloro che prestano 
servizio sociale volontario le prestazioni specialistiche ambulatoriali, connesse 
all’espletamento del servizio 
 

� Ingresso ridotto nei musei provinciali altoatesini e per tante manifestazione nella Provincia 
previa esibizione della carta di riconoscimento del servizio sociale 

 

� Al termine del servizio i volontari ricevono un attestato per il servizio prestato che li avantaggia 
in caso di partecipazione a concorsi pubblici amministrativi provinciali. 

 

Inizio progetto due volte all’anno: 31. Gennaio e 31. luglio 
 

Contatti per ulteriori informazioni: 
Ass. Provinciale di Soccorso Croce Bianca - onlus 
Ufficio Personale 
39100 Bolzano, Via Lorenz-Böhler 3 
0471 444348 – 382 

Zivildienst@wk-cb.bz.it 
www.wk-cb.bz.it 


